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BÉNÉVOLAT
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FRANCE BÉNÉVOLAT
Quelques informations sur
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Une association d’utilité publique 
pour développer le bénévolat

• Orienter les bénévoles

Aider les futurs bénévoles à choisir l’association qui leur convient

• Accompagner les associations

Aider les associations à trouver les profils bénévoles dont elles ont 
besoin. Et les accompagner pour bien accueillir, animer et 
valoriser leurs bénévoles

 

• Valoriser le bénévolat
Faire connaître et valoriser le bénévolat dans notre société



France Bénévolat 2017  – tous droits réservés

BÉNÉVOLAT AUJOURD'HUI
Tour d’horizon sur le  
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Une définition du bénévolat

Est bénévole toute personne qui s’engage 
librement pour mener une action non 
salariée en direction d’autrui, en dehors de 
son temps professionnel et familial

(Avis du Conseil Économique et Social du 24 Février 1993)
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Valoriser...

 mettre en valeur : donner de l’importance aux 
bénévoles, faire ressortir les actions des 
bénévoles.
 faire valoir : le bénévole peut mettre en œuvre 
ses capacités et les faire reconnaître.
 sens économique : chiffrer l’action du 
bénévolat
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Source : enquête  IFOP – France Bénévolat – 2016

20,4 millions de bénévoles
Dont 13,2 millions de bénévoles associatifs

PAS DE
 

CRISE 
DU 

BENEVO
LAT!

13 197 000

8 302 000

4 410 000

Bénévoles associatifs
Bénévolat direct ou in-
formel
Bénévolat dans autres 
organisations
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• Progression très importante sur 6 ans, en particulier dans l’associatif… 

Le bénévolat  en France

2010 2013 2016 En 6 ans

Bénévolat  
Total

18 300 000 20 900 000 20 4300 00 +11,6 %

Bénévolat  
associatif

11 300 000 12 700 000 13 197 000 +16,8 %

Bénévolat  
direct ou 
informel

7 400 000 9 700 000 8 302 000 +12,2 %

Bénévolat 
autres 
organisations

4 500 000 4 200 000 4 410 000 -0,2 %
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Qui sont les bénévoles ?

Source : Enquête IFOP – France Bénévolat septembre 2016

35-64 ans

65 ans et + 15-35 ans
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La France Bénévole en 2015

Enquête réalisée en mars 2015 auprès 3017 personnes

Par Recherche et Solidarités
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VALORISER LE BÉNÉVOLAT ?
Dans quels buts, pour quels intérêts 
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Le bénévolat richesse des associations

Sans bénévole pas d’association !

Le bénévolat est une richesse qu’il faut faire vivre.

3 défis
– attirer de nouveaux bénévoles,
– former et informer tous les bénévoles,
– garder leur motivation.
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Une certaine image de l’association

Une équipe qui fonctionne bien, où les bénévoles se 
sentent reconnus, enverra une bonne image de 
l’association.

– Vis à vis du public de l’association,
– Vis à vis des soutiens financiers,
– Vis à vis des bénévoles potentiels.
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Valorisation comptable du bénévolat

 Permet de donner des éléments probants sur le 
dynamisme de l’association.

 Le temps bénévole est une ressource de l’association 
qu’elle peut mettre ainsi en valeur, une sorte 
d’autofinancement de ses actions
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VALORISER chaque 
BÉNÉVOLE
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Reconnaissance des bénévoles : deux 
grands groupes de contreparties majeures

• Non compris d’autres effets : 
>   le sentiment d’Utilité, 

>   le plaisir de faire ensemble,     
>   la création de réseaux, 
>   la fin de l ’isolement…

Au final, le bénévolat est une combinaison de 3 ingrédients :
 

le Sens, l’Utilité et le Plaisir…

le développement des 
compétences

la « reconnaissance de 
soi » dans le regard des 
autres, donc l’identité

Finalement, à 
quoi ça sert
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Différentes formes d’engagement bénévole

 Les bénévoles associatifs réguliers et très investis à 
tous les postes de l’association.

 D’autres personnes recherchent plus un bénévolat plus 
ponctuel avec des actions choisies, de courte durée.

 Sans oublier ceux qui renoncent à faire du bénévolat de 
peur de se faire dévorer par l’engagement bénévole.
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La nécessité de la clarification des besoins

Si les associations disent avoir besoin de bénévoles, elles ont 
souvent beaucoup de difficultés à exprimer clairement leurs 
besoins:

Soit elles raisonnent « postes » par assimilation avec des 
salariés (et pas « missions »)

Soit elles ont  des difficultés à « découper  en missions 
élémentaires » compatibles avec des disponibilités limitées 
(et donc à raisonner « équipes »)

Soit elles raisonnent en termes d’exigences plus ou moins 
floues et pas en termes de  compétences minimales
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Organiser l’action des bénévoles

Les responsables associatifs doivent encadrer et 
organiser l’action des bénévoles.

Ce qui amène 
 à découper l’action globale de l’association en missions 

individuelles (répartir la charge de travail) 
 confier les missions aux bénévoles qui auront les 

compétences ou la formation nécessaires à leur 
réalisation...

 
 

Nous conseillons aux 
associations de définir par écrit 
les missions qu’elles proposent. 
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COMMUNICATION

→ Réalisation de supports divers et de 
publicité

→ mise à jour du site Internet du musée

→ actualisation du compte Facebook

 ENTRETIEN RÉNOVATION des 
objets de la collection

→ réparation entretien des objets 

→ mise en valeur des collections

→ Coups de main ponctuels pour les aménagements

ACCUEIL

→ Permanences accueil et billetterie, 
ponctuellement le mardi après-midi de 
14 h 30 à 18h00 en Juillet et Août

→ Guide de visite de groupe

Des missions très différentes pour une 
même association
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Recherche de bénévoles via Internet 

 De plus en plus nous faisons nos recherches sur Internet.

Pour avoir des informations sur une association, sur ses 
activités

 Importance grandissante des sites de chaque association.
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Recherche de bénévoles via le site de 
France bénévolat 

France bénévolat a revu son site Internet

 

pour permettre aux associations de se présenter à un plus 
large public 

de proposer leurs missions de bénévolat.

l’équipe de France Bénévolat est toujours présente pour recevoir 
les futurs bénévoles et les représentants d’association
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Accueillir les bénévoles 

 Prévoir une procédure d’accueil, un 
entretien pour présenter l’association, son 
projet, ses objectifs
 Expliquer la mission qui est proposée au 
bénévole, lui laisser un temps de 
découverte en binôme avec un autre 
membre de l’association 
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Former et informer

Les bénévoles doivent connaître le projet de 
l’association et ses activités et son actualité.
Les formations internes permettent de créer du 
lien entre les bénévoles, de créer un réseau.
Il peut être nécessaire de faire des formations 
spécifiques selon les missions exercées
Un bénévole bien informé se sentira plus 
concerné par la vie de l’association, il lui sera 
plus facile de parler de l’association, voire même 
de faire venir de nouveaux bénévoles.
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La formation pour acquérir de 
nouvelles compétences

La formation est indispensable aussi bien:

 pour les bénévoles et les responsables associatifs

 que pour les salariés et les bénévoles

Il existe des organismes qui proposent des formations 

Cependant si possible, la meilleure formation reste 
celle qui est proposée à l’intérieur de 
l’association, car  complètement centrée sur les 
compétences et besoins de l’association
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Garder ses bénévoles

 Il faut être à leur écoute pour savoir s’ils sont 
satisfaits de leurs actions dans l’association. Il faut 
parfois proposer de changer de missions en assurant 
la formation nécessaire.
 Attention à ne pas surcharger un bénévole 

particulièrement volontaire. Il risque de s’épuiser.
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Les outils de la reconnaissance.

 Savoir reconnaître ce qui fonctionne bien et le faire 
savoir.
 Organiser une rencontre amicale de tous les 

bénévoles de l’association.
 Réaliser un livret du bénévole.
 Prévoir des rencontres individuelles avec chaque 

bénévole pour échanger sur son expérience bénévole, 
avec le descriptif de la mission en fil conducteur.
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Communiquer sur les qualités des 
bénévoles et leurs actions

Faire des interviews de vos bénévoles, des portraits, pour les publier sur 
votre site Internet…

Donner la plume aux bénévoles pour écrire un mot sur votre blog ou 
dans votre journal associatif 

Faire des communiqués de presse dans lesquels apparaîtra le nom des 
bénévoles participant à l’événement sur lequel vous communiquez.

Faire des vidéo de vos activités et publiez-les sur votre site. Nommez 
les bénévoles qui apparaissent à l’image (dans le générique, ou au fil 
de la vidéo).

Faire un journal événement pour fêter vos cinq ans (par exemple), et 
retracez l’histoire de votre association à travers ses bénévoles !

Parler de l’engagement de vos bénévoles lorsque vous êtes en face 
d’eux, en Assemblée Générale, etc.
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Mais aussi

 Assurer les bénévoles pour l’exercice de leurs 
missions ( responsabilité civile)
 Prise en charge des frais engagés
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Le Passeport Bénévole
Pour valoriser et fidéliser les bénévoles
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Qu’est-ce que le Passeport Bénévole ?

►un livret personnel au 
bénévole destiné à garder une 
trace précise de la mission 
réalisée 

►à remplir conjointement par le 
bénévole et son association 
pour créer un temps 
d’échange

►existe depuis 2007 - 
100 000 exemplaires diffusés 

   DONNER LE PASSEPORT BÉNÉVOLE À   
   SES BÉNÉVOLES, C’EST DÉJÀ UN 

   SIGNE DE RECONNAISSANCE
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A quoi sert le Passeport Bénévole ?

D’abord à garder une trace précise de ses 
missions

⁞ dans 1 ou plusieurs associations
⁞ trace écrite plus fidèle que le seul souvenir

►Le bénévole voit mieux l’utilité de son action

… et se sent mieux intégré dans l’association
►Il prend conscience de ce que le bénévolat lui 

apporte en termes d’expérience, de 
compétences

►Il peut faire valoir son expérience bénévole 
dans son parcours professionnel - C’est 
surtout important pour les jeunes et pour les 
demandeurs d’emploi

VOIR SON 
UTILITE

PRENDRE 
CONSCIENCE DE SES COMPETENCES

VALORISER SON 
BENEVOLAT DANS 

SON CV

pour le bénévole
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A quoi sert le Passeport Bénévole ?

Créer un temps d’échanges
►Remplir avec lui le PB, c’est l’occasion de  

⁞ Valoriser la mission du bénévole, ses résultats

⁞ Montrer que l’action du bénévole est utile à 
l’association

⁞ Mieux l’intégrer – clarifie la place de l’individu 
par rapport au projet associatif

►Mais aussi… s’intéresser à ses motivations, ses 
idées, à ses objectifs professionnels

►Permet à l’association de réfléchir…

⁞ A la mission demandée, à bien la préciser

⁞ Aux résultats attendus

⁞ Aux moyens à mettre en œuvre pour atteindre 
ces résultats

 

pour l’association

C’est une manière 
concrète de valori-
ser leur action et 
d’apporter de la 
reconnaissance à 
ses bénévoles



France Bénévolat 2017  – tous droits réservés

Valoriser ses bénévoles c’est…. 

garder ses bénévoles

Le Passeport Bénévole est 
•un premier pas vers une réflexion 
en matière de GRH* bénévole
•Une première action concrète de 
GRH bénévole

A quoi sert le Passeport Bénévole ?

Un bénévole qui se 
sent utile et reconnu 
aura envie de 
s’impliquer durable-
ment dans son 
association

* Gestion des Ressources Humaines bénévoles

pour l’association
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Comment fonctionne-t-il ?

►  Un livret composé de 4 fiches :
• Fiche bilan
 
• Fiche mission

• Fiche d’aide 
à l’identification 
des compétences

• Fiche des tableaux récapitulatifs
• + Un mode d’emploi intégré à la couverture
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Comment fonctionne-t-il ?
► Fiche mission

►  1re partie : le bénévole remplit seul, décrit sa mission
►  2ème partie : « L’ATTESTATION DE BÉNÉVOLAT » 

 À remplir par l’association
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Comment fonctionne-t-il ?

► Fiche d’aide à l’identification 
des compétences

⁞ aide le bénévole à réfléchir 
aux savoir-faire, savoir-être et 
compétences utilisés 

⁞ en lui donnant des pistes de 
savoir-faire / compétences 
mises en œuvre

⁞ en lui donnant des références 
pour aller plus loin 
(Portefeuille de compétences 
du Ministère, Pôle Emploi)
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Comment fonctionne-t-il ?

► Fiche des tableaux 
récapitulatifs

⁞ Récapitule les missions 
bénévoles successives et 
les formations bénévoles 
suivies 

⁞ Important pour entamer 
une VAE (Validation des 
Acquis de l’Expérience) ou 
pour une démarche de 
formation professionnelle
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VALORISER LE BÉNÉVOLAT 
dans les BILANS D’ACTIVITÉ
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Valoriser pour rendre compte de l’utilité 
sociale du bénévolat 

Valorisation qui donne une image plus fidèle des activités, des coûts 
et des ressources de l’association.
Vis à vis des partenaires de l’association

– Permet de montrer le dynamisme, le rôle local et social de 
l’association

– Permet de mettre en avant l’engagement des bénévoles 
(autofinancement de l’activité).

Vis à vis des bénévoles eux mêmes
– permet une reconnaissance de leur importance dans le 

fonctionnement de la structure
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Valoriser pour rendre compte de l’utilité 
sociale du bénévolat 

Recenser les heures et les tâches
– Fiche par bénévole
– Regroupement dans un tableau des heures par type de tâches 

Plusieurs méthodes de valorisation
– Valoriser le coût de remplacement

• Évaluation au Smic
• Évaluation au coût d’un salarié
• Évaluation au coût de la prestation

– Valorisation par catégories de fonctions.

 
 



France Bénévolat 2017  – tous droits réservés

Une valorisation sous l’angle qualitatif
Exemple « Aide et Action» dans l’annexe de ses comptes annuels (2008)

Valorisation du bénévolat et des contributions volontaires, effectuées à 
titre gratuit, dont bénéficie l’Association correspondant à des tâches 
administratives, de mise sous pli et de traitement du courrier.

Si le nombre d’acteurs bénévoles intervenant à travers les 64 
délégations de l’association est connu, il est plus difficile d’approcher 
avec suffisamment de fiabilité les heures effectivement mises à 
disposition de l’Association et donc, de valoriser ces contributions 
volontaires en nature. En effet, certains bénévoles interviennent à 
titre tout à fait régulier, et d’autres plus ponctuellement, en fonction 
des besoins locaux de nos structures et de notre entité. Ces 
contributions ne présentent pas de caractère significatif.

Il a été décidé de ne pas fournir d’évaluation chiffrée du bénévolat pour 
l’exercice
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Une valorisation sous l’angle quantitatif

Exemple « les petits frères des pauvres » dans l’annexe de ses comptes (2008)

Pour mener à biens ses missions, l’association s’appuie sur 
une grand nombre de bénévoles dont l’apport n’est pas 
valorisé comptablement.

Au 31 décembre 2008 le nombre de bénévoles réguliers est 
estimé à 4 470 et celui des bénévoles occasionnels à       
3 371, soit un total de 7 841.

Lors de l’assemblée générale du 20/06/2008, 441 membres 
étaient présents ou représentés sur 616 membres,soit 
72%.
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Une valorisation dans le compte de 
résultat

Exemple « lire et faire lire » dans l’annexe de ses comptes (2008)

Dans le cadre de l’objectif de « Lire et faire lire », nous avons établi 
des actions plus ciblées en choisissant des publics et des territoires 
géographiques précis. Ces actions s’inscrivent dans le cadre d’une 
programmation annuelle clairement identifiée et évaluée et sont 
réalisées en concertation avec les coordinations départementales 
du réseau « Lire et faire lire ».

Mobilisation des bénévoles et des structures

Tout au long de l’année, « Lire et faire lire » appelle les lecteurs de 
plus de 50 ans à rejoindre les 11 000 bénévoles déjà mobilisés en 
faveur de la lecture et incite les structures éducatives à les 
accueillir.
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Information sur le compte de résultat

CF : guide pratique – Bénévolat : Valorisation comptable
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Pour plus 
d’information
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Centre Saint-Jouan
12 rue Gustave Eiffel
22000 Saint-Brieuc
07 82 02 43 29 
benevolat22@gmail.com
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MERCI DE VOTRE ATTENTION
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